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WARUNKI UZYTKOWANIA LOGIT FLOW

I. DEFINICJE

1.

10.

11.

12.

LOGIT/Licencjodawca - LOGIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-826), przy ul. Chodakowskiej 24 lok. 11,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 001135596, NIP:
1133150414, REGON: 540104483, o kapitale zaktadowym 6.000 zt, bedaca wtascicielem i dostawcg Produktu
LOGIT Flow oraz podmiotem udzielajgcym Licencji na korzystanie z Produktu.

Dane kontaktowe LOGIT: - Petna nazwa: LOGIT Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Adres siedziby: ul.
Chodakowska 24 lok. 11, 03-826 Warszawa - NIP: 1133150414 - REGON: 540104483 - KRS: 001135596 - E-mail
ogolny: info@logitflow.pl - Wsparcie techniczne: support@logitflow.pl - Strona internetowa: logitflow.pl

Klient - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajgcy aktywny numer NIP, ktory
zawart Umowe z LOGIT na uzyskanie Licencji do Produktu poprzez prawidtowe wypetnienie Formularza
Zamowienia i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Produkt/LOGIT Flow/System - innowacyjne oprogramowanie wykorzystujagce zaawansowang technologie
sztucznej inteligencji oraz LLM (Large Language Models), dostepne w modelu Software as a Service (SaaS),
przeznaczone do kompleksowego wspomagania pracy z dokumentami, w szczegélnosci prawnymi,
obejmujace funkcjonalnosci analizy, tworzenia, zarzadzania i przetwarzania dokumentéw przy uzyciu
technologii Al, stanowigce przedmiot Licencji udzielanej przez LOGIT.

Licencja - niewytgczne, nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z Produktu udzielane przez LOGIT
Klientowi na czas od potwierdzenia przez LOGIT pozytywnej weryfikacji danych Klienta i przestaniu przez
LOGIT danych logowania do konca obowigzywania Umowy, obejmujgce prawo dostepu do funkcjonalnosci
Systemu zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w ramach wykupionego planu
ustugowego, bez prawa do sublicencjonowania, modyfikacji lub dystrybucji Produktu.

Formularz Zaméwienia - formularz zawierajacy elementy oferty, w ktérym Klient wprowadza swoje dane
identyfikacyjne, kontaktowe, rozliczeniowe, wybiera jeden z oferowanych abonamentéw/planéw ustug oraz
akceptuje niniejszy Regulamin oraz inne wskazane warunki w celu zawarcia Umowy i uzyskania Licencji,
stanowigcy jednoczesnie oferte zawarcia Umowy sktadang przez Klienta.

Umowa - stosunek prawny powstajacy miedzy LOGIT a Klientem, regulowany postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie ktérego LOGIT udziela Klientowi Licencji
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Okres Rozliczeniowy - okres kalendarzowy, za ktéry pobierana jest optata za Licencje, liczony od dnia
aktywacji dostepu lub od dnia zakoriczenia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego, stanowigcy podstawowg
jednostke czasowg dla rozliczen finansowych miedzy Stronami.

Okres Abonamentowy - powtarzajacy sie okres (6 miesiecy, 12 miesiecy, 24 miesigce ), za ktory naliczany i
ptatny jest Abonament, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Okres Testowy - okreslony w odpowiedniej umowie lub regulaminie dostepnym na stronie internetowej
bezptatny okres testowania przez Klienta Systemu, ktéry moze sie r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju aktualnej
promocji (np. Promocja Try&Buy lub Promocja TRIAL) lub tresci aktualnie oferowanej umowy o testowanie.
Okres testowy poprzedza zawarcie umowy licencyjnej, za$ jego warunki sg okreslone we wprowadzajgcym
go regulaminie lub umowie.

Dane Logowania - unikalny identyfikator w postaci adresu e-mail oraz indywidualne hasto stuzgce do
bezpiecznego uwierzytelnienia w Systemie i uzyskania dostepu do funkcjonalnosci objetych Licencjg,
podlegajace ochronie jako poufne informacje dostepowe.

Al/Sztuczna Inteligencja - technologie uczenia maszynowego, przetwarzania jezyka naturalnego oraz analizy
danych wykorzystywane w Produkcie do automatycznej analizy, przetwarzania, generowania i optymalizacji
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

dokumentéw oraz wspomagania proceséw decyzyjnych, stanowigce kluczowy element funkcjonalnosci
objetych Licencja.

Wynik AI - tresci, analizy, sugestie, streszczenia, ttumaczenia, transkrypcje lub inne dane wygenerowane
przez funkcje sztucznej inteligencji Systemu w odpowiedzi na polecenia lub zapytania uzytkownika,
powstajace w ramach korzystania z uprawnien wynikajacych z Licenciji.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Helpdesk - punkt wsparcia technicznego i merytorycznego dostepny pod adresem e-mail
support®@logitflow.pl oraz za posrednictwem dedykowanego narzedzia w Systemie, $wiadczacy ustugi
wsparcia dla posiadaczy aktywnych Licencji.

Konto Gtéwne - konto administratora zarzadzane przez Klienta, umozliwiajgce zarzadzanie Uzytkownikami,
ich uprawnieniami oraz konfiguracjg Systemu w zakresie dostepnym dla Klienta.

Konto Uzytkownika - indywidualny profil Uzytkownika w Systemie, przypisany do konkretnej osoby fizycznej,
zabezpieczony Danymi Logowania i MFA, zawierajacy jej dane identyfikacyjne, historie dziatan, przestane
pliki, dokumenty, notatki, foldery oraz umozliwiajacy dostep do funkcjonalnosci Systemu zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami nadanymi przez Klienta lub Dostawce.

Polityka Prywatnosci - dokument szczegdétowo opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw przez Dostawce, dostepny pod adresem logitflow.pl/privacy-policy, stanowigcy integralna
czes$¢ niniejszej Umowy.

I1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Warunki Uzytkowania (dalej: Warunki) stanowig wzorzec umowy oraz regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, okreslajacy
kompleksowe zasady udzielania Licencji do Produktu LOGIT Flow oraz szczeg6towe prawa i obowigzki Stron
wynikajace z zawartej Umowy licencyjnej.

Korzystanie z Produktu jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu waznej Licencji zgodnie z procedura okreslong w
niniejszych Warunkach oraz po spetnieniu wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Licencja moze by¢ udzielona wytgcznie przedsiebiorcom posiadajgcym aktywny numer NIP oraz prowadzgcym

dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Klient oswiadcza, ze zawarcie umowy ma dla niego charakter zawodowy, wynikajacy w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej. LOGIT zastrzega sobie prawo
weryfikacji statusu przedsiebiorcy przed udzieleniem Licencji.

LOGIT zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Licencji bez podania przyczyny.

Zawarcie umowy licencji moze zostac¢ poprzedzone nieodptatnym Okresem Testowym Systemu, ktérego
dtugos¢ i warunki zostang okres$lone w stosownej umowie lub regulaminie dostepnym na stronie
internetowej. Do okresu tego stosowane sg zasady okreslone we wprowadzajgcym go regulaminie (jak:
Promocja Try&Buy lub Promocja TRIAL) lub tresci umowy o testowanie.

Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. Optaty sg pobierane zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

Licencja udzielana jest na zasadach niewytgcznosci, co oznacza, ze LOGIT moze udziela¢ analogicznych
licencji innym podmiotom oraz samodzielnie korzysta¢ z Produktu. Klient nie nabywa zadnych praw
wytgcznych do Produktu ani jego czesci. Klient nie nabywa w zadnej czesci praw autorskich do Produktu.
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III. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY I UDZIELENIA LICENCJI

1. Zawarcie Umowy nastepuje w trybie elektronicznym poprzez wykonanie czynnosci okreslonych w pkt 1a-1g,
natomiast udzielenie Licencji i odblokowanie dostepu do Systemu nastepuje po pozytywnej weryfikacji
Klienta.

Procedura zawarcia Umowy:

a) otrzymanie od przedstawiciela LOGIT linku do strony sprzedazy wraz ze szczegétowg ofertg cenowa
okreslajaca zakres Licencji i wysoko$¢ optat/ ew. zalogowanie sie na stronie logitflow.pl/sprzedaz, i
zapoznanie sie ze szczegotowa ofertg cenowg okreslajgcg zakres Licencji i wysokos$¢ optat,

b)  Wyboér odpowiedniego dla siebie abonamentu/Planu ustugowego, liczby licencji, okresu
abonamentowego i okresu trwania umowy, ewentualne wprowadzenie kodu rabatowego;

o) prawidtowe i kompletne wypetnienie wszystkich wymaganych pél Formularza Zaméwienia;

d) zapoznanie sie z trescig niniejszych Warunkéw, Polityki Prywatnosci oraz Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych;

e) wyrazenie zgody na rozpoczecie $wiadczenia Licencji oraz przyjecie do wiadomosci, ze rozpoczecie
Swiadczenia Licencji odptatnej prowadzi do utraty uprawnienia do odstgpienia od Umowy;

f) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO;

g)  akceptacje niniejszych Warunkéw, Polityki Prywatnosci oraz Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych poprzez zaznaczenie odpowiednich p6l wyboru;

h)  ostateczne zaakceptowanie wypetnionego Formularza Zamowienia za posrednictwem strony
internetowej LOGIT, po przejsciu petnej procedury jej zawierania na odlegtos¢, funkcjonujacej na tej
stronie poprzez nacisniecie kwadratu: Zamawiam z obowigzkiem zapfaty.

2. W Formularzu Zamoéwienia Klient zobowigzany jest poda¢ prawdziwe, aktualne i kompletne dane obejmujgce:
a) aktywny numer NIP oraz numer REGON (jesli dotyczy),
b) petna nazwe firmy zgodng z wpisem w odpowiednim rejestrze,
) doktadny adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
d) dane kontaktowe osoby upowaznionej do reprezentacji Klienta w sprawach zwigzanych z Licencja,
e)  aktualny adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego,
f) dane rozliczeniowe umozliwiajgce wystawianie faktur,
g) dodatkowe informacje wymagane przez specyfike oferowanych funkcjonalnosci Licenciji.

3. LOGIT zastrzega sobie prawo weryfikacji prawdziwosci i kompletnosci podanych danych poprzez zadanie
przedstawienia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamo$¢ Klienta oraz prowadzenie przez
niego dziatalnosci gospodarczej, a takze prawo odmowy udzielenia Licencji w przypadku stwierdzenia
nieprawdziwosci, niepetnosci danych lub innych okolicznosci budzacych uzasadnione watpliwosci co do
mozliwosci prawidtowego wykonywania Umowy.

4. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez LOGIT otrzymania od Klienta dokumentéw wymienionych pkt
1g za posrednictwem dedykowanej strony internetowej, ich pozytywnej weryfikacji, z chwilg udzielenia
Klientowi danych do logowania.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, Klient zostaje o tej okolicznosci informowany poprzez
wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu Zamowienia. Negatywna
weryfikacja tozsamosci Klienta skutkuje tym, ze Umowa nie zostata zawarta a Licencja nie zostata udzielona.

IV. LICENCJA I FUNKCJONALNOSCI PRODUKTU

1. Licencja ma charakter nieprzenoszalny i niewytaczny, jest udzielana na czas okre$lony odpowiadajacy
okresowi obowigzywania Umowy i wygasa z chwilg jej rozwigzania lub wypowiedzenia. Klient nie moze
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przenosi¢ uprawnien wynikajacych z Licencji na osoby trzecie, sublicencjonowa¢, sprzedawac, uzycza¢ ani w
inny sposéb rozporzgdzaé prawami wynikajgcymi z Licencji.

2. LOGIT zastrzega sobie prawo do wprowadzania ulepszen, modyfikacji i rozszerzen funkcjonalnosci objetych
Licencja, w tym dodawania nowych narzedzi i mozliwosci, pod warunkiem zachowania podstawowego
zakresu uprawnien okreslonego w Umowie.

3. LOGIT oswiadcza, ze jest wiascicielem praw autorskich do Systemu i jest uprawniony do udzielenia licencji na
korzystanie z Systemu na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.
4. Klient zobowigzuje sie do:

a) Korzystania z Licencji zgodnie z prawem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, w
szczegoblnosci niepodejmowania dziatah mogacych naruszac prawa wiasnosci intelektualnej LOGIT lub
0s6b trzecich,

b) Zachowania poufnosci danych logowania,

c) Nieprzekazywania uprawnien wynikajacych z Licencji osobom trzecim, nieudostepniania Danych

Logowania, nietworzenia dodatkowych kont dla oséb nieuprawnionych, nieprzekraczania limitéw
licencyjnych oraz niesublicencjonowania jakichkolwiek uprawnien,

d) Informowania LOGIT o zmianach danych kontaktowych, rozliczeniowych, oraz innych istotnych
okoliczno$ciach mogacych wptynaé na wykonywanie Umowy lub korzystanie z Licencji,
5. W ramach Systemu Licencjobiorca uzyskuje dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) analiza dokumentéw (PDF, DOC, DOCX, TXT, PPTX) - szczegétowa analiza tekstu, w tym analiza prawna i
orzecznicza;

b) analiza z przypisami - inteligentna analiza z precyzyjnym wskazaniem Zzrédet (np. fragmentow
dokumentéw);

€) anonimizacja - automatyczne wykrywanie i usuwanie danych wrazliwych z dokumentéw;
d) generowanie podsumowan - tworzenie zwiezltych podsumowan dokumentow;
e) konwersja obrazéw do PDF;

f) OCR dla PDF - zaawansowane rozpoznawanie tekstu w plikach PDF, umozliwiajgce prace w trybie wysokiej
doktadnosci;

g) poréwnywanie dokumentéw - analiza réznic miedzy dwoma dokumentami;

h) tlumaczenie dokumentéw - zaawansowane ttumaczenie dokumentéw w réznych formatach,
obstugujace wiele jezykow;

i) transkrypcja audio - konwersja plikéw audio i wideo na tekst (maks. 100MB na plik);

j) wydobywanie tekstu z obrazéw;

k) wyszukiwanie orzeczen - inteligentne wyszukiwanie orzeczen sadowych z precyzyjnym wskazaniem
zrodet;

l) system notatek, zarzgdzanie folderami i schowkiem;

m) Bezpieczny Sejf - specjalna, wyodrebniona funkcjonalno$¢ do przechowywania szczegdinie wrazliwych
danych tekstowych;

n) interaktywna komunikacja gtosowa (czat gtosowy) - komunikacja gtosowa z systemem w celu zadawania
pytan i uzyskiwania odpowiedzi;

o) analiza prawna i orzecznicza - identyfikacja klauzul, generowanie sugestii redakcyjnych, analiza tresci;
p) kreator pism i dokumentéw;

r) wielofunkcyjne Studio do analizy dokumentdw, ich uszlachetniania, tworzenia opinii prawnych, analiz
strategicznych i scenariuszy dziatan;

s) komunikator wideo - Logit Connect;

t) analiza stron internetowych;
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u) inteligentna wyszukiwarka internetowa Logit;

w) PDF Lab - umozliwiajgcy zaawansowang obrébke dokumentéw PDF.

6. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, modyfikacji i ulepszen w Systemie, w tym
dodawania nowych funkcjonalnosci lub usuwania dotychczasowych, o ile nie wplynie to istotnie na
funkcjonalnos$¢ Systemu lub mozliwos¢ korzystania z niego przez Licencjobiorce zgodnie z niniejszg
Umowa.

7. Licencja uprawnia Klienta wytgcznie do korzystania z Produktu jako ustugi dostepnej w formie aplikacji.
Udzielenie Licencji nie wigze sie z nabyciem uprawnien do samodzielnego instalowania Produktu na
wiasnych serwerach, uzyskania dostepu do kodu zrédtowego, interfejséw programistycznych (API) czy
uprawnienia do korzystania z utworéw wchodzacych w sktad Produktu poza samym Systemem, w tym
poprzez ich kopiowanie, utrwalanie, modyfikacje czy przetwarzanie. W szczegélnosci Klient w ramach
Licencji nie nabywa prawa do:

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

Przekazywania uprawnien wynikajgcych z Licencji osobom trzecim, sublicencjonowania, sprzedawania,
uzyczania, dzierzawienia oraz w inny sposéb rozporzadzania prawami wynikajacymi z Licencji, w tym
udostepnianie dostepu do Systemu podmiotom nieuprawnionym,

Naruszania praw wtasnosci intelektualnej LOGIT lub oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Licencji,
w tym praw autorskich, praw do znakéw towarowych, patentéw lub innych praw wytgcznych,

budowania wiasnych systeméw lub aplikacji wykorzystujgcych technologie, metodologie lub
rozwigzania techniczne zaimplementowane w Produkcie,

ingerencji w kod Zrédtowy, struktury danych, konfiguracje systemowa lub parametry dziatania
Produktu bez wyraznej autoryzacji LOGIT,

Udostepniania dostepu do Produktu podmiotom nieuprawnionym,

Przeprowadzania testdw penetracyjnych, skanowania bezpieczenstwa lub innych dziatan majacych na
celu identyfikacje luk w zabezpieczeniach bez uprzedniej autoryzacji LOGIT,

Ekstraktowania, eksportowania lub migracji danych z Produktu przy uzyciu narzedzi innych niz
standardowe funkcje eksportowe udostepnione w interfejsie uzytkownika,

integrowania Produktu z systemami zewnetrznymi w sposéb mogacy naruszy¢ jego integralnos¢,
bezpieczenstwo lub stabilnos¢ dziatania,

Wykorzystywania Produktu do Swiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich, odsprzedazy funkcjonalnosci
lub tworzenia konkurencyjnych rozwigzan biznesowych bez odpowiedniej autoryzacji LOGIT.

V. OPLATY I PLATNOSCI

Wysoko$¢ optat za korzystanie z Licencji, warunki ptatnosci, okresy rozliczeniowe oraz szczegétowe zasady

finansowe sg okreslane na udostepnionej Klientowi dedykowanej stronie internetowej i sprecyzowane w
Formularzu Zamoéwienia dla wybranego pakietu/pakietéw (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw i kodow
promocyjnych), w stawce netto + VAT. Stanowig one integralng cze$¢ warunkédw umownych.

Z tytutu udzielenia licencji na korzystanie z Systemu Licencjobiorca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz

Licencjodawcy:

2.1 Jednorazowej Optaty Licencyjnej w wysokosci zaleznej od liczby nabywanych licencji, wskazanej w

Formularzu Zamoéwienia dla wybranego pakietu, w stawce netto + VAT w obowigzujacej stawce, w
ramach ktérej przewidziane jest:
a) skonfigurowanie kont uzytkownikéw Sytemu;

b) zapewnienie dostepnosci dla uzytkownikéw do Systemu;

c) szkolenie zdalne lub stacjonarne dla przysztych uzytkownikéw Systemu nie dtuzsze niz 2h w ciggu
14 dni od dnia podpisania umowy licencyjnej;

d) dodatkowe szkolenie zdalne dla uzytkownikdéw Systemu w objetosci 2h w ciggu jednego miesigca
od dnia aktywacji Klucza Licencyjnego;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e) inne konieczne uzgodnienia, w tym techniczne - w celu umozliwienia dziatania Systemu u
uzytkownika.

Jednorazowa Optata Licencyjna stosownie do polityki marketingowej i cenowej Licencjodawcy, moze
by¢ okresowo zawieszana lub rabatowana dla okreslonych grup licencjobiorcéw.

2.2. Abonamentu za korzystanie z Oprogramowania w wysokosci wskazanej w Formularzu Zaméwienia dla
wybranego pakietu/pakietéw (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw i kodéw promocyjnych), w
stawce netto + VAT w obowigzujgcej stawce za kazdy Okres Abonamentowy wynoszgcy odpowiednio:

a) 1 miesiac;
b) 6 miesiecy;
c) 12 miesiecy;
d) 24 miesigce.

Pierwszy okres abonamentowy moze by¢ okresem wyréwnawczym - do korica miesigca kalendarzowego, w

ktérym zostata zawarta umowa, z optatg proporcjonalng w systemie 1/30 abonamentu za kazdy dzien

umowy.

Kolejne ptatnosci Abonamentu bedg dokonywane z géry za kazdy Okres Abonamentowy, w terminie 7 dni od

daty wystawienia faktury VAT.

W przypadku opéznienia w ptatnosci naleznej Optaty Licencyjnej lub Abonamentu, Licencjodawca ma prawo
do:

a) naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych;

b) ograniczenia funkcjonalnosci Systemu dla Licencjobiorcy i jego Uzytkownikéw zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, jezeli opdznienie przekroczy 7 dni od terminu ptatnosci;

) rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli opdznienie przekroczy 30 dni od terminu
ptatnosci, pomimo wezwania do zaptaty i ewentualnego wczesniejszego ograniczenia funkcjonalnosci.

LOGIT wystawi fakture VAT za kazdy Okres Rozliczeniowy z gory, przy czym pierwsza faktura VAT zostanie
wystawiona w terminie 7 dni od dnia udzielenia Licencji. Faktura bedzie przestana w formie elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu Srodkéw na rachunek bankowy LOGIT. W przypadku braku
uregulowania optaty w terminie okre$lonym na fakturze, LOGIT moze powiadomic Klienta o zalegtosci droga
elektroniczna.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej przesytanych na wskazany adres e-
mail.

Klient moze zmieni¢ dane rozliczeniowe poprzez pisemne powiadomienie LOGIT z wyprzedzeniem
okreslonym w ofercie przed wystawieniem kolejnej faktury VAT.

W przypadku zmiany zakresu ustug ustalonej miedzy stronami na podstawie odrebnego porozumienia w
formie co najmniej dokumentowej, zmiany te majg zastosowanie od uzgodnionej daty. Rozliczenie za biezacy
Okres Rozliczeniowy nastepuje zgodnie z zasadami i stawkami obowigzujgcymi przed wprowadzeniem
zmian.

Licencjodawca moze zmieni¢ wysoko$¢ optat na kolejny okres obowigzywania licencji, powiadamiajac o tym
Licencjobiorce z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem biezgcego okresu licencji. W
przypadku braku akceptacji nowych stawek, Licencjobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec biezgcego okresu licencji.

Ograniczenie funkcjonalnosci z powodu braku ptatnosci nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy i nie
zwalnia Licencjobiorcy z obowigzku uiszczenia zalegtych oraz biezgcych optat.

Petna funkcjonalnos¢ Systemu zostanie automatycznie przywrécona niezwtocznie po zaksiegowaniu przez
Licencjodawce petnej zalegtej ptatnosci.

W przypadku zmiany Planu Ustugowego na wyzszy w trakcie trwania Okresu Abonamentowego,
Licencjobiorca zobowigzany jest do uiszczenia réznicy w cenie pomiedzy dotychczasowym a nowym Planem
Ustugowym, proporcjonalnie do pozostatego okresu obowigzywania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, z przyczyn lezacych po
stronie Licencjobiorcy, Licencjodawca nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonych opfat.
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16. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia promocji lub rabatéw na korzystanie z Systemu, na

warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach promogji.

VI. CZAS TRWANIA UMOWY I LICENCJI

1.

Licencja zostaje udzielona na czas okreslony, wskazany w Formularzu Zaméwienia, tj. w szczegdlnosci na
wybrany przez Uzytkownika okres:

a) 6 (szesciu) miesiecy;

b) 12 (dwunastu) miesiecy;

c) 24 (dwudziestu czterech) miesiecy.

Strony na podstawie osobnego porozumienia zawartego co najmniej w formie dokumentowej moga
postanowi¢ o przedtuzeniu lub skréceniu okresu obowigzywania Umowy. Umowa, w przypadku gdy Klient
nie wypowie jej najpdzniej na 30 dni przed koricem jej obowigzywania, przedtuzac sie bedzie na kolejne
okresy, réwne pierwszemu okresowi jej obowigzywania.

Poczatek biegu okreséw rozliczeniowych wskazanych w umowie liczy sie od dnia udzielenia Licencji i
odblokowania dostepu do Systemu, po przekazaniu danych do logowania.

Pierwszy okres rozliczeniowy liczony jest:

a) od kolejnego dnia po ostatnim dniu korica Okresu Prébnego ,Try&Buy”, ktérego warunki opisane
zostaty w Regulaminie Promocji ,Try&Buy” badz od dnia zawarcia umowy licencyjnej po okresie
testowania lub Okresie Probnym TRIAL.

b) do konca danego miesigca.

Kwota z tytutu pierwszego okresu rozliczeniowego obliczona jest proporcjonalnie od liczby dni pozostatych
do konica danego miesigca do liczby dni w danym miesigcu. Faktura za pierwszy okres rozliczeniowy
wystawiona bedzie w pierwszym dniu jego obowigzywania, z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Umowa nie moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta w okresie trwania, na jaki zostata zawarta (z
zastrzezeniem przypadku okre$lonego w dziale XII ust. 3 Regulaminu). Umowa moze zosta¢ rozwigzania
przez Klienta wytacznie w przypadku razacego naruszenia przez Licencjodawce umowy, jesli na pisemne
wezwanie Klienta, Licencjodawca nie przywréci stanu zgodnego z umowg w terminie nie krétszym niz 14
dni. Za razace naruszenie umowy przez Licencjodawce uznaje sie: a) catkowity brak dostepu do Systemu
przez okres dtuzszy niz 7 kolejnych dni roboczych z przyczyn lezacych po stronie LOGIT, b) razace
naruszenie przez Licencjodawce zasad ochrony danych osobowych.

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta (po spetnieniu przestanek przewidzianych umowg, w tym niniejszymi
Warunkami) nastepuje poprzez: a) przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-mail:
support@logitflow.pl z podpisem elektronicznym kwalifikowanym lub zaufanym, b) przestanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie pisemnej na adres siedziby LOGIT z potwierdzeniem odbioru, c)
skorzystanie z dedykowanej funkcji wypowiedzenia w panelu zarzgdzania kontem, jesli taka funkcjonalnos¢
zostanie udostepniona przez LOGIT.

LOGIT moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 21-dniowego okresu wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach: a) planowanego zaprzestania $wiadczenia ustugi (réwniez wzgledem konkretnych Klientéw)
lub istotnej zmiany jej charakteru wymagajacej modyfikacji warunkdéw Licencji, b) istotnego naruszenia
postanowien Warunkéw przez Klienta, ktére nie zostato usunigte pomimo pisemnego wezwania z
wyznaczeniem 14-dniowego terminu do usuniecia naruszenia, ) zmiany przepisow prawa
uniemozliwiajgcych dalsze udzielanie Licencji na dotychczasowych warunkach.

LOGIT moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, co
skutkuje natychmiastowym wygasnieciem Licencji, w przypadku gdy Licencjobiorca lub osoby dziatajgce w
jego imieniu: a) korzystajg Licencji w sposdb niezgodny z prawem lub z naruszeniem zakazoéw z niniejszych
Warunkow, b) podejmujg préoby naruszenia bezpieczenstwa Systemu, wkamania sie do systemoéw LOGIT lub
inne dziatan o charakterze przestepczym, c) sprzecznie zumowg udostepniajg dostep do Produktu osobom
trzecim, przekraczajg limity licencyjne lub sublicencjonujg uprawnienia do Oprogramowania, d)
wprowadzajg do Systemu tresci bezprawne, naruszajgce prawa oséb trzecich lub zawierajgce ztosliwe
oprogramowanie, e) zalegtosci w regulowaniu faktur za licencje przekraczaja 30 dni.
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10. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek uregulowania zalegtych ptatnosci oraz nie powoduje zwrotu

11.

optat uiszczonych za biezacy Okres Rozliczeniowy.

Po rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy Klient traci wszelkie uprawnienia wynikajgce z Licencji oraz
dostep do Produktu i wszystkich danych przechowywanych w Systemie, przy czym z uptywem ostatniego
dnia obowigzywania umowy System zablokuje mozliwos¢ korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci
Oprogramowania - za wyjatkiem mozliwosci skopiowania wynikéw wykonanych w okresie trwania umowy
analiz, czego Klient powinien dokona¢ w terminie kolejnych 7 dni, po uptywie ktérych konto Klienta zostanie
zablokowane.

VII. WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU

Licencja obejmuje korzystanie z Systemu przez Licencjobiorce oraz upowaznionych przez niego
Uzytkownikow, ktorych liczba nie moze przekraczac limitu okreslonego w Planie Ustugowym przypisanym do
zakupionej licencji, wybranym przez Licencjobiorce w Formularzu Zaméwienia.

Licencjobiorca moze korzysta¢ z Systemu wytgcznie dla wtasnych potrzeb wewnetrznych, zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Licencjobiorca uprawniony jest do korzystania z Systemu w nastepujacym zakresie i na nastepujacych polach
eksploatacji:

a) uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu do Systemu za posrednictwem przegladarki
internetowej lub dedykowanej aplikacji;

b) wprowadzanie, przechowywanie, zarzgdzanie i pobieranie danych w ramach Systemu;

¢) korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w ramach wybranego
Planu Ustugowego oraz limitéw w nim okreslonych;

d) tworzenie, edytowanie, przechowywanie i pobieranie dokumentéw, notatek, folderéw oraz innych tresci
wprowadzonych do Systemu przez Licencjobiorce lub jego Uzytkownikéw;

e) korzystanie z funkcji sztucznej inteligencji dostepnych w Systemie, w tym generowanie Wynikéw Al;
f) korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci Systemu, w tym - czatéw i Logit Connect;
g) korzystanie z Bezpiecznego Sejfu;

h) wydruk i eksport wynikéw wyszukiwania, analiz, dokumentéw i innych tresci wprowadzonych lub
wygenerowanych w Systemie na potrzeby wtasnej dziatalnosci.

Licencjobiorca zobowigzuje sie nie podejmowa¢, a takze zobowigza¢ swoich Uzytkownikéw do
niepodejmowania nastepujgcych dziatanh:

a) kopiowania, powielania, rozpowszechniania, sprzedawania, publikowania, transmitowania, wypozyczania,
dzierzawienia, modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, dekompilowania, dezasemblowania Systemu lub
jego czesci, a takze tworzenia dziet pochodnych na jego podstawie;

b) stosowania technik inzynierii wstecznej (reverse engineering), dekompilacji, modyfikowania, ttumaczenia,
proby odkrycia kodu zrédtowego Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci;

) usuwania, zmiany lub ukrywania informacji o prawach autorskich, zastrzezonych znakach towarowych lub
innych prawach wtasnosci zawartych w Systemie;

d) obchodzenia lub usuwania jakichkolwiek zabezpieczen technologicznych zastosowanych w Systemie;

e) wykorzystywania Systemu do dziatalnosSci niezgodnej z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub
niniejszg Umowag;

f) udostepniania osobom trzecim Danych Logowania, Klucza Licencyjnego lub innych $rodkéow
uwierzytelniajacych;

g) automatycznego lub programowego wyodrebniania danych z Systemu lub Wynikdéw A[;

h) uzywania Wynikéw Al do opracowywania modeli konkurujacych z oprogramowaniem Licencjodawcy;

i) tworzenia internetowych ,tgczy" do Systemu, tworzenia ,ramek" lub ,lustrzanych" kopii Systemu;

j) naruszania integralnosci Systemu, danych innych uzytkownikéw lub infrastruktury Licencjodawcy;
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10.

11.

12.

13.

k) wprowadzania do Systemu tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich lub zawierajgcych
ztosliwe oprogramowanie;

I) podejmowania préb obejscia limitdw okreslonych w Planie Ustugowym;

m) wykorzystywania Systemu w spos6b powodujgcy nadmierne obcigzenie infrastruktury Licencjodawcy;
n) wykorzystywania Systemu do celéw innych niz okreslone w niniejszej Umowie.

Licencjobiorca jest zobowigzany do:

a) zapewnienia ochrony swoich Danych Logowania, Klucza Licencyjnego oraz innych $rodkéw dostepu do
Systemu przed dostepem oséb nieuprawnionych;

b) stosowania silnych, unikalnych haset dostepu oraz aktywacji i korzystania z Logowania Dwusktadnikowego
(MFA);

c) niezwtocznego informowania Licencjodawcy o kazdym podejrzeniu nieautoryzowanego uzycia Konta
Uzytkownika, naruszenia bezpieczenstwa Danych Logowania lub Srodkéw MFA, lub innych incydentach
bezpieczenstwa zwigzanych z Systemem;

d) przestrzegania wymagan technicznych okreslonych w niniejszych Warunkach;

e) zapewnienia, ze korzystanie z Systemu przez jego Uzytkownikéw bedzie zgodne z niniejsza Umowag i
niniejszymi Warunkami;

f) samodzielnego tworzenia kopii zapasowych danych wprowadzanych do Systemu i przechowywania ich
poza Systemem;

g) regularnego przegladania i weryfikowania danych przechowywanych w Systemie;

h) zapewnienia, ze tre$ci wprowadzane do Systemu nie naruszaja praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw wiasnosci przemystowej ani débr osobistych;

i) przestrzegania limitéw okreslonych w Planie Ustugowym;

j) stosowania sie do zalecen i instrukgji Licencjodawcy dotyczacych korzystania z Systemu;

k) zapewnienia, ze korzystanie z Systemu odbywa sie wytgcznie z urzadzen spetniajacych wymagania
techniczne okreslone w niniejszych Warunkach oraz zabezpieczonych przed nieautoryzowanym dostepem i
zto$liwym oprogramowaniem.

Licencjobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikéw w zakresie
korzystania z Systemu, jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Licencjodawca moze monitorowac i rejestrowaé aktywnos$¢
Uzytkownikéw w Systemie (logi systemowe i aplikacyjne) w celu zapewnienia bezpieczeristwa Systemu,
monitorowania jego prawidtowego dziatania, analizy wydajnosci, wykrywania incydentéw bezpieczenstwa i
reagowania na nie, zapobiegania naduzyciom, rozliczania ustug oraz w celach dowodowych, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszych Warunkach i Polityce Prywatnosci.

Licencjonodawca wskazuje Licencjobiorcy osobe lub osoby upowaznione na zasadzie wylgcznosci do
petnienia roli administratoréw Systemu LOGIT Flow i wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 10.
Licencjobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Systemu w sposéb nienaruszajacy praw osoéb trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej ani débr osobistych.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zakiéci¢ prawidiowe
funkcjonowanie Systemu lub narazi¢ Licencjodawce na odpowiedzialno$¢ prawna.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich ograniczen i limitéw okreslonych w Planie
Ustugowym oraz do uiszczania dodatkowych optat w przypadku przekroczenia tych limitéw, zgodnie z
cennikiem Licencjodawcy.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze dane wprowadzane do Systemu s3g zgodne z prawem,
kompletne i aktualne, a takze nie naruszajg praw oséb trzecich.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci RODO, w zakresie danych wprowadzanych do Systemu.
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VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zakres przetwarzania danych osobowych szczegétowo reguluje Polityka prywatnosci oraz Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

IX. FUNKCJE AI I WYNIKI

LOGIT Flow wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji, do kompleksowego wspomagania pracy z
dokumentami, przy czym wszystkie funkcje Al majg charakter wytgcznie pomocniczy, wspomagajacy
dziatalno$¢ uzytkownikdéw, nie zastepujac profesjonalnego osadu i ekspertyzy w danej dziedzinie.

Pomimo faktu, ze LOGIT - jako autor Oprogramowania dotozyt wszelkich staran, aby dziatato ono jak najlepiej
i bez btedow, wyniki generowane przez Al w ramach korzystania z Licencji nie stanowig porady prawnej i
moga zawiera¢ btedy, niescistosci, pominiecia, by¢ oparte na nieaktualnych, niepetnych lub nieprawdziwych
danych, nie uwzglednia¢ specyficznego kontekstu sprawy, zawiera¢ zatozenia wynikajgce z danych
treningowych lub ograniczen algorytméw lub mogg by¢ niekompletne. Dlatego to Klient - jako uzytkownik
decydujacy o celu i sposobie korzystania z Oprogramowania, odpowiada za weryfikacje i ewentualne
wykorzystanie Wynikéw AL

LOGIT oswiadcza, ze nie Swiadczy doradztwa prawnego, podatkowego, finansowego, ani zadnego innego
rodzaju doradztwa profesjonalnego za posrednictwem Systemu, w tym poprzez jego funkcje Al objete
Licencja. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za weryfikacje Wynikéw Al pod katem ich prawidtowosci i zgodnosci
z zamierzeniami oraz za ewentualne dalsze ich wykorzystanie w swojej praktyce.

Podsumowujac, w celu unikniecia watpliwosci, wyniki wygenerowane przez LOGIT Flow nie powinny by¢
postrzegane jako porada prawna. LOGIT nie jest kancelarig prawna, nie praktykuje dziatalno$ci prawniczej i
nie udziela porad prawnych. W zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki uzyskanych w
Oprogramowaniu analiz ani za jakiekolwiek informacje z niego pochodzace.

LOGIT zastrzega sobie prawo do: a) wprowadzania ulepszen, modyfikacji i optymalizacji algorytméw Al w
celu poprawy jakosci, doktadnosci i bezpieczenstwa wynikéw, b) czasowego ograniczenia dostepu do funkgji
Al w przypadku probleméw technicznych, przeprowadzania konserwacji lub wykrycia zagrozen
bezpieczenstwa, ¢) wprowadzenia limitéw wykorzystania funkcji AI w ramach poszczegéinych planéw
ustugowych w celu zapewnienia sprawiedliwego dostepu wszystkim Klientom, d) zmiany dostawcéw modeli
AI w celu optymalizacji jakosci, bezpieczenstwa, kosztéw i zgodnosci z przepisami prawa, e) wprowadzenia
dodatkowych zabezpieczen i filtréw majacych na celu zapobieganie generowaniu tresci nieodpowiednich lub
szkodliwych.

W przypadku wykrycia systematycznych btedéw w dziataniu funkgcji Al lub probleméw z jakoscig wynikéw,
LOGIT zobowiazuje sie do podjecia dziatan naprawczych w rozsadnym terminie oraz poinformowania
Klientéw o charakterze problemu i planowanych rozwigzaniach.

X. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

1.

System LOGIT Flow, w tym jego kod Zrédtowy i obiektowy, architektura, interfejs uzytkownika (UI), wyglad i
sposob dziatania (look and feel), uktad graficzny (np. widoki dashboardu, folderéw, schowka, wyszukiwania
orzeczen, notatek, Bezpiecznego Sejfu), tresci wprowadzone przez Licencjodawce (poza treSciami
wprowadzonymi przez Licencjobiorce oraz Wynikami Al), algorytmy, struktura baz danych oraz wszelkie
powigzane materiaty i dokumentacja, stanowig przedmiot praw autorskich i/lub innych praw wtasnosci
intelektualnej przystugujacych Licencjodawcy lub podmiotom trzecim, z ktérymi Licencjodawca zawart
odpowiednie umowy licencyjne. Prawa te sg chronione przepisami prawa polskiego i miedzynarodowego.

Licencjodawca zastrzega sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Licencjobiorcy na
podstawie niniejszej Umowy.

Licencjobiorca zobowiazuje sie nie podejmowac dziatan naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej
Licencjodawcy lub oséb trzecich, w tym w szczegélnosci:

a) nie kopiowac (poza zakresem dozwolonym licencjg), nie modyfikowaé, nie ttumaczy¢, nie adaptowag, nie
dekompilowa¢, nie dezasemblowa¢, nie odtwarzac¢ kodu Zrédtowego Systemu (reverse engineering) ani nie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

tworzy¢ utwordw zaleznych na jego podstawie; b) nie usuwac ani nie modyfikowa¢ oznaczen praw
autorskich lub znakéw towarowych; c) nie narusza¢ ani nie omija¢ ograniczen technologicznych w
Systemie; d) nie korzysta¢ z Systemu lub Dokumentacji w celu tworzenia innego oprogramowania,
produktéw lub technologii; e) nie tworzy¢ internetowych ,aczy" do Systemu ani ,ramkowania", ani
tworzenia ,lustrzanych" kopii Systemu; f) nie wykorzystywac Systemu do celéw innych niz okreslone w
niniejszej Umowie; g) nie wykorzystywac Systemu w spos6b naruszajacy prawa osob trzecich; h) nie
wykorzystywac Systemu w sposéb naruszajacy przepisy prawa; i) nie wykorzystywaé Systemu w sposoéb
naruszajgcy dobre obyczaje; j) nie wykorzystywa¢ Systemu w sposob zaktdcajacy jego prawidtowe
funkcjonowanie; k) nie wykorzystywac¢ Systemu w sposdb naruszajacy interesy Licencjodawcy; I) nie
wykorzystywac Systemu w sposéb naruszajagcy renome Licencjodawcy; m) nie wykorzystywac Systemu w
sposo6b naruszajacy tajemnice przedsiebiorstwa Licencjodawcy; n) nie wykorzystywac Systemu w sposéb
naruszajacy zasady uczciwej konkurencji; o) nie wykorzystywac Systemu w sposéb naruszajacy prywatnos¢
0s6b trzecich.

W przypadku naruszenia przez Licencjobiorce postanowien niniejszego paragrafu, Licencjodawca moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W odniesieniu do Wynikéw Al generowanych na podstawie Promptéw Uzytkownika, Licencjodawca nie
rosci sobie do nich praw autorskich. Z zastrzezeniem postanowien pkt. 2 powyzej oraz pod warunkiem
zgodnosci z prawem, Licencjobiorca uzyskuje prawo do swobodnego korzystania z Wynikéw AI dla
wiasnych potrzeb, w tym do ich modyfikowania, kopiowania, rozpowszechniania i wtgczania do wiasnych
opracowan i dokumentéw. Licencjobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za takie wykorzystanie.

Licencjobiorca udziela Licencjodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z tresci
wprowadzonych przez Licencjobiorce do Systemu wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug i
zapewnienia funkcjonalnosci Systemu, w tym do przechowywania, kopiowania, modyfikowania,
analizowania i przetwarzania tych tresci w celu generowania Wynikéw Al oraz innych funkcjonalnosci
Systemu.

Licencjobiorca oswiadcza, ze przystugujg mu odpowiednie prawa do tresci wprowadzanych do Systemu, w
szczegoblnosci prawa autorskie lub licencje, oraz ze wprowadzanie tych tresci do Systemu nie narusza praw
0s6b trzecich.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatari majacych na celu naruszenie lub obejscie
zabezpieczen technicznych zastosowanych w Systemie.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do nieusuwania, niezmieniania ani nieukrywania informacji o prawach
autorskich, zastrzezonych znakach towarowych lub innych prawach wtasnosci zawartych w Systemie.
Licencjobiorca zobowigzuje sie do niekorzystania ze znakéw towarowych, nazw handlowych, logo lub
innych oznaczen Licencjodawcy bez jego uprzedniej pisemnej zgody.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do nietworzenia i nierozpowszechniania oprogramowania, ktére mogtoby
konkurowac z Systemem lub narusza¢ prawa wtasnosci intelektualnej Licencjodawcy.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do nietworzenia i nierozpowszechniania materiatéw, ktére mogiyby
narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej Licencjodawcy lub wprowadza¢ w btad co do zwigzku z
Licencjodawca lub Systemem.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan majgcych na celu obejscie ograniczen
technologicznych zastosowanych w Systemie.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatarh majgcych na celu uzyskanie dostepu do kodu
zrédtowego Systemu.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatari majacych na celu uzyskanie dostepu do
danych innych uzytkownikéw Systemu.

XI. WYMAGANIA TECHNICZNE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Systemu wymaga spetnienia minimalnych wymagan

technicznych okreslonych w Regulaminie, w tym posiadania urzadzenia z dostepem do stabilnego potaczenia
internetowego o przepustowosci co najmniej 5 Mbps (download) / 1 Mbps (upload), aktywnego konta poczty
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elektronicznej, zainstalowanej aktualnej, oficjalnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari, z wtgczong obstuga plikéw cookies oraz JavaScript.

XIL. REKOJMIA, REKLAMACJE, PRZERWY TECHNICZNE, ODPOWIEDZIALNOSC

1.

LOGIT Flow jest udostepniany Klientowi w stanie, w jakim sie znajduje w chwili udzielenia Licencji.
Przydatnos$¢ Produktu do okreslonego przez Klienta celu nie jest przedmiotem zobowigzan LOGIT, za$
przeznaczenie Produktu jest okre$lane przez granice jego funkcjonalnosci w dniu zawarcia Umowy oraz
zakres uprawnien wynikajacych z udzielonej Licencji.

Odpowiedzialno$¢ LOGIT z tytutu rekojmi, niezachowania nalezytej starannosci oraz winy nieumysinej jest
wytgczona wobec Klientéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Przyjecie na siebie jakichkolwiek zobowigzan gwarancyjnych przez LOGIT lub odpowiedzialnosci na zasadach
0gdlnych w zakresie szerszym niz wskazany w niniejszym Regulaminie moze nastapi¢ wytgcznie w tresci
odrebnych porozumien zawartych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klienci posiadajacy aktywna Licencje majg prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci Swiadczonych
ustug, dziatania Produktu, realizacji uprawnienn wynikajgcych z Licencji oraz wszelkich innych aspektéw
wykonywania Umowy przez LOGIT. Reklamacje mozna sktada¢ w formie dokumentowej na adres e-mail:
support@logitflow.pl z podpisem elektronicznym kwalifikowanym, zaufanym lub bez podpisu w przypadku
przestania z adresu e-mail zarejestrowanego w Systemie, pisemnie na adres siedziby LOGIT z
potwierdzeniem odbioru.

W celu odréznienia od biezgcych uwag technicznych, reklamacja powinna zawiera¢ jasne oznaczenie
(,Reklamacja”) oraz szczegdétowy opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji, wskazanie
konkretnych naruszenh postanowien Regulaminu lub Umowy, okreslenie sposobu w jaki naruszenie wptyneto
na korzystanie z Licencji, a takze oczekiwane przez Klienta rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem.

LOGIT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia wptywu za posrednictwem zgodnego z regulaminem
kanatu komunikacji.

LOGIT moze okresowo zawiesza¢ $wiadczenie Licencji lub ogranicza¢ dostep do funkcjonalnos$ci Produktu w
zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych, testéw, aktualizacji bezpieczenstwa, wykryciem
probleméw bezpieczenstwa lub innych dziatari majacych na celu ochrone Systemu i danych Klientéw.

LOGIT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

a) Nieprawidtowego korzystania z Licencji przez Klienta, w tym korzystania niezgodnego z przeznaczeniem
Produktu, instrukcjami uzytkowania, postanowieniami niniejszych Warunkéw lub praktykami
bezpieczenstwa,

b) Dziatania sity wyzszej. Na potrzeby niniejszego regulaminu site wyzszg rozumie sie jako zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w
szczegoblnosci katastrofy naturalne, wojny, akty terroryzmu, epidemie, dtugotrwate awarie infrastruktury
krytycznej, akty wtadzy panstwowej uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug lub wykonywanie uprawnien
wynikajgcych z Licencji.

c¢) Awarii lub nieprawidlowego dziatania systeméw niezaleznych od LOGIT, w tym sieci
telekomunikacyjnych, systemoéw energetycznych, serweréw DNS, infrastruktury internetowej, systemow
dostawcéw ustug ptatniczych, chmur obliczeniowych, dostawcéw modeli Al oraz innych ustug
zewnetrznych,

d) Naruszenia zasad bezpieczenistwa przez Klienta, w tym udostepnienia Danych Logowania osobom
nieuprawnionym, korzystania z niezabezpieczonych urzadzen lub sieci, nieinstalowania aktualizacji
bezpieczenstwa, uzywania stabych haset lub innych zaniedban w zakresie bezpieczenstwa,

e) Utraty lub uszkodzenia danych spowodowanych dziataniem Iub zaniechaniem Klienta, w tym
nieprawidtowym wprowadzaniem danych, usunieciem danych przez uzytkownika, infekcjag malware na
urzadzeniach Klienta lub innymi czynnikami niezaleznymi od LOGIT,
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9)

h)

)

k)

m)

n)

Niepoprawnosci, niepetnosci, nieaktualnosci lub niewiarygodnosci Wynikéw Al, a takze decyzji
podejmowanych na ich podstawie bez odpowiedniej weryfikacji przez wykwalifikowanych specjalistéw,
wykorzystania Wynikow Al w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem lub przekraczajacy ich
ograniczenia,

Braku kompatybilnosci Systemu z przestarzalym oprogramowaniem, sprzetem Klienta niespetniajgcym
wymagan technicznych okreslonych w niniejszych Warunkach, niestandardowg konfiguracjg systeméw
Klienta lub ograniczeniami wynikajgcymi z polityk bezpieczenistwa organizacji Klienta,

Niedostepnosci Systemu spowodowanej czynnikami niezaleznymi od LOGIT, w tym atakami DDoS,
cyberatakami na infrastrukture zewnetrzng, awariami dostawcdw ustug internetowych, problemami z
infrastruktura telekomunikacyjng, ograniczeniami przepustowosci lub innymi zaktéceniami sieci,

Dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére LOGIT nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym dostawcow
ustug zewnetrznych, organéw administracji publicznej, podmiotéw regulacyjnych, hakerdw,
cyberprzestepcéw lub innych podmiotéw dziatajgcych bez autoryzacji LOGIT,

Decyzji zawodowych, biznesowych, prawnych podejmowanych przez Klienta na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Systemu, w tym Wynikdw Al, bez ich niezaleznej weryfikacji przez
odpowiednich specjalistéw,

Szkéd posrednich, w tym utraconych korzysci, utraty reputacji, kosztéw alternatywnych, szkéd w dobrach
niematerialnych, utraty danych niewynikajacej z winy LOGIT, kosztéw zastepczych rozwigzah
technologicznych lub innych szkéd niebedgcych bezposrednim skutkiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez LOGIT,

Probleméw wynikajagcych z nieprzestrzegania przez Klienta wymagan technicznych, zasad
bezpieczenstwa, procedur korzystania z Licencji lub innych postanowien Regulaminu, w tym szkéd
powstatych w wyniku przekroczenia limitdw technicznych Ilub niewtasciwego wykorzystania
funkcjonalnosci,

Naruszenia praw 0séb trzecich przez tresci wprowadzane do Systemu przez Klienta, w tym naruszenia
praw autorskich, débr osobistych, tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych praw wytgcznych,

Konsekwencji prawnych, finansowych lub regulacyjnych wynikajgcych z dziatalnosci Klienta prowadzonej
zwykorzystaniem Systemu, w tym kar, sankcji, odszkodowan lub innych zobowigzan wobec oséb trzecich.

. Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

a)

b)

)

d)

Wszystkie tresci wprowadzane do Systemu w ramach korzystania z Licencji, w tym za ich zgodno$¢ z
prawem polskim i miedzynarodowym, prawdziwos¢, kompletno$¢, aktualnos$¢ i nienaruszanie praw oséb
trzecich,

Weryfikacje i ocene wszystkich Wynikéw AI przed ich wykorzystaniem w jakichkolwiek celach, w
szczegolnosci w dokumentach prawnych, decyzjach biznesowych, komunikacji z klientami, analizach
finansowych lub innych zastosowaniach moggacych mie¢ istotne konsekwencje,

Szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z treSciami wprowadzonymi do Systemu, dziataniami
podejmowanymi na podstawie Wynikow Al, naruszeniem praw witasnosci intelektualnej, ujawnieniem
informacji poufnych lub innymi dziataniami zwigzanymi z korzystaniem z Licencji,

Przestrzeganie limitéw i ograniczen wynikajacych z udzielonej Licencji, w tym limitéw technicznych,
funkcjonalnych, czasowych oraz innych parametréw okreslonych w planie ustugowym.

XIII. ZMIANA WARUNKOW UZYTKOWANIA

1.
2.

LOGIT zastrzega prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

O planowanych zmianach LOGIT powiadomi Klientdw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, przesytajac
informacje na adresy e-mail zarejestrowane w Systemie, w szczegdlnosci okreslone przez Klienta w
Formularzu Zamoéwienia.
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W przypadku powiadomienia o zmianie regulaminu, Klient ma mozIliwo$¢ wypowiedzenia Umowy. Brak
wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia oznacza akceptacje
wprowadzonych zmian.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.

Do Umowy, uprawnien wynikajgcych z Licencji oraz wszelkich sporéw z nimi zwigzanych w zakresie
nieuregulowanym niniejszymi Warunkami stosuje sie powszechnie obowigzujace prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy, realizacji Licencji lub zwigzane z ich wykonywaniem beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby LOGIT, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej lub Strony uzgodnia inny sposéb rozwigzywania sporéw.

W przypadku niewaznosci, bezskutecznosci lub niewykonalnosci ktéregokolwiek postanowienia niniejszych
Warunkoéw, pozostate postanowienia zachowujg petng waznos¢ i skutecznos¢, a niewazne postanowienie
zostanie zastgpione postanowieniem waznym o najbardziej zblizonym znaczeniu i skutkach prawnych,
zgodnym z celem Umowy.

Warunki Uzytkowania wchodzg w zycie z dniem 01.12.2025 r. i sg dostepne w formie elektronicznej pod
adresem logitflow.pl/regulamin. Poprzednie wersje Regulaminu sg archiwizowane i dostepne na zgdanie
Klientow.

Postanowienia niniejszych Warunkéw pozostajg w mocy rowniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy w
zakresie zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie jej obowigzywania.
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